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Circolare n.192

Roma 22.12.2025

Agli studenti e famiglie
Ai docenti
Al Direttore SGA 
Al personale ATA



[bookmark: _GoBack]Oggetto: Progetto Sportello d’Ascolto Psicologico ITCG Toscanelli Ostia a.s. 2025_26
Associazione Fiori d’Acciaio.


Lo sportello d'ascolto è uno spazio di ascolto psicologico offerto agli studenti, alle famiglie degli
iscritti e al personale dell'Istituto Scolastico.
Vi si accede per libera scelta, non per imposizione. La psicologa a cui ci si rivolgerà per i colloqui
è vincolata dal segreto professionale.
I colloqui sono assolutamente riservati e avverranno in presenza, ove necessario on line.

Per quale motivo si può richiedere l’accesso al servizio?

Si può accedere allo Sportello d’Ascolto per diversi motivi:
● per assecondare l’esigenza di chiedere un parere ad un professionista psicologo su qualcosa che
ci preoccupa che ci crea disagio,
● per conoscersi meglio,
● per comprendere meglio quello che stiamo vivendo,
● per avere informazioni sui servizi e sulle possibilità di carattere psicologico che possono
rispondere ad una necessità avvertita o ad un problema che stiamo vivendo,
● per confrontarsi con un punto di vista diverso a quello abituale su questioni sensibili o
per noi importanti,
● per difficoltà emotive emerse in un periodo di incertezza e preoccupazione,
● per vissuti legati a stati ansiosi o insonnia,
● per intervenire su vissuti psichici e somatici dovuti a condizioni di stress prolungati nel tempo.
● per difficoltà nello studio e nel gruppo classe.

Modalità del Servizio
Saranno progettati e condotti interventi sui gruppi classe su temi specifici o al fine di supportare i
ragazzi nell’elaborazione di specifici eventi o condizioni di rischio.
Saranno messe a disposizione delle ore per colloqui individuali. I colloqui individuali avranno una
durata di 30 minuti.
A ciascuna persona sarà dedicato un numero definito di incontri, mai superiore a 5 ed estendibile
solo in casi straordinari. 

Gli incontri saranno dedicati ad attivare risorse psichiche e di rete, a definire la criticità vissuta e a strutturare invii a servizi specifici ove ritenuto necessario. 

Se l'appuntamento dopo essere stato fissato non viene disdetto con almeno 24 ore di preavviso verrà considerato come svolto nel conteggio dei 5 spazi messi a disposizione. 

Verrà predisposto un locale presso la sede centrale dell’Istituto e nella sede succursale.
Le attività svolte con l’intero gruppo classe si svolgeranno nell’aula assegnata alla classe.

Le prenotazioni potranno essere effettuate inviando una mail a sportello.ascolto@itcgtoscanelli.edu.it

Verrà richiesta la compilazione di un consenso informato che le persone maggiorenni possono
firmare in prima persona e che per gli studenti e studentesse minori di età dovrà essere compilato dai
genitori o rappresentanti legali e consegnato compilato e firmato in ogni sua parte tramite mail
all’indirizzo sportello.ascolto@itcgtoscanelli.edu.it o a mano al momento del colloquio.

Referente
Dott.ssa Maria I. Trecca

Psicologa del servizio
Dott.ssa Giuliana Sansone
Dott.ssa Viviana Bonsignore



F.to Il Dirigente Scolastico
Dott.ssa PhD Paola Toto
Documento informatico firmato digitalmente ai sensi del D.Lgs 82/2005 s.m.i. e norme collegate, il quale sostituisce il documento cartaceo e la firma autografa
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